
Temeljem č�l. 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18. i 110/18.), direktor trgovač�kog
drus�tva  Maslač�ak  d.o.o.  Levanjska  Varos� ,  Levanjska  Varos� ,  OIB  84254022103,  Alen  Gurdon
(isporuč�itelj komunalne usluge) donosi: 

OPĆE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

UVJETI PRUŽANJA KOMUNALNE USLUGE

Č0 lanak 1. 

Ovim  se  Opč1im  uvjetima  isporuke  komunalne  usluge  ukopa  pokojnika  unutar  groblja  određuju
međusobni  odnosi  između  isporuč�itelja  usluge  i  korisnika  usluge  sa  područ�ja  Opč1ine  Levanjska
Varos� ,  međusobna  prava  i  obveze  isporuč�itelja  i  korisnika  komunalne  usluge,  nač�in  mjerenja,
obrač�una i plač1anja isporuč�ene komunalne usluge.  

Č0 lanak 2.

Isporuč�itelj usluz�ne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je  Maslač�ak  d.o.o. Levanjska Varos�  70,
Levanjska Varos� , OIB 84254022103 ( u daljnjem tekstu : Maslač�ak d.o.o.), koji upravlja grobljima na
područ�ju  Opč1ine  Levanjska Varos�  u  skladu s  aktima  Opč1ine  Levanjska Varos�   kojima se  uređuju
groblja.

ZNAČENJE POJMOVA 
Č0 lanak 3. 

(1) Usluga ukopa podrazumijeva isprač1aj i ukop pokojnika unutar groblja, sukladno posebnim 
propisima. 
(2)  Isprač1aj  predstavlja  posljednji  isprač1aj  pokojnika  koji  započ�inje  izlaskom  iz  mrtvač�niče  a
zavrs�ava ukopom u grobno mjesto. 
(3)  Ukop  je  polaganje  pokojnika  ili  posmrtnih  ostataka  u  grobno  mjesto.  Uslugu  kremiranja
isporuč�itelj usluge ne izvrs�ava, ali je duz�an izvrs� iti ukop urne. 
Usluga ukopa se vrs� i na  mjesnim grobljima u Majaru (katolič�ko i pravoslavno), Ovč�ari,  Levanjskoj
Varos� i, Slobodnoj Vlasti, Ratkovom Dolu, Musič1u, Milinču, Pauč�ju i Brezniči Đakovač�koj.
(4)  Groblje  predstavlja  ograđeni  prostor  zemljis�ta  na  kojem  se  nalaze  grobna  mjesta,  prateč1e
građevine i komunalna infrastruktura. 
 (5) Isporuč�itelj usluge na grobljima na područ�ju Opč1ine Levanjska Varos�  je trgovač�ko drus�tvo 
Maslač�ak d.o.o.za razvoj i usluge
(6) Korisnik usluge je pravna ili fizič�ka osoba koja s isporuč�iteljem ugovara koris�tenje usluge, koja ne 
mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta. 
(7) Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koris�tenje rjes�enjem ili drugim
pravnim poslom. 
(8) Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koris�tenje je naknada koju korisnik grobnog mjesta na
neodređeno vrijeme plač1a prilikom dodjele grobnog mjesta na koris�tenje na neodređeno vrijeme. 

MEĐUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUČITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

      Č0 lanak 4.

Isporuč�itelj usluge ukopa vrs� i uslugu sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18. i
110/18.), Zakonu o grobljima (NN 19/98, 58/12, 89/17), Pravilniku o grobljima (NN br. 99/2002.),
Pravilniku o uvjetima i nač�inu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 23/94.),
opč1im aktima Opč1ine Levanjska Varos�  te opč1im aktima Maslač�ak d.o.o.



Č0 lanak 5.

Isporuč�itelj  usluge, temeljem akata Opč1ine Levanjska Varos�  te Zakona o komunalnom gospodarstvu  
je trgovač�ko drus�tvo Maslač�ak d.o.o.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporuč�itelja usluge na nač�in i pod uvjetima utvrđenim
ovim Opč1im uvjetima.

Č0 lanak 6.

Isporuč�itelj usluge se obvezuje izvrs� iti uslugu za korisnika usluge u skladu s posebnim propisima i
pravilima struke, te uz duz�ni pijetet prema pokojniku. 

Ovlas�tena  osoba  Isporuč�itelja  usluge  prilikom  zaprimanja  zahtjeva  za  ukop  duz�na  je  pruz� iti  sve
potrebne informačije korisniku usluge vezane za ukop kao i ponuditi dodatne usluge vezane za ukop
(pogrebna oprema, čviječ1e itd).

Isporuč�itelj usluge je duz�an osigurati da se opras�tanje od pokojnika obavi u skladu s njegovim 
z�eljama odnosno z�eljama obitelji, ukoliko je to moguč1e u skladu s vaz�eč1im propisima. 

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, duz�an je sklopiti ugovor o isporuči komunalne usluge ukopa
s Isporuč�iteljem usluge. 

Č0 lanak 7.

U ugovor, na tipskom obrasču, se unose potrebni podači o umrloj osobi i korisniku usluge. Na temelju
potpisanog ugovora, korisnik usluge prihvač1a predoč�ene uvjete i čjenik Isporuč�itelja. Nakon toga 
Isporuč�itelj usluge započ�et č1e s organizačijom ukopa umrle osobe. 

Nakon  postizanja  dogovora  oko  usluge,  korisnik  usluge  potpisuje  ponudu  č�ime  se  smatra  da  je
zaključ�en ugovor te time pristaje na primjenu Opč1ih uvjeta te čjenika Isporuč�itelja usluge, te mu se
ispostavlja rač�un za ugovorenu uslugu.  

Korisnik usluge je duz�an platiti čijenu usluge utvrđenu Čjenikom usluge, te pridrz�avati se opč1ih akata
Isporuč�itelja usluge kojim se uređuju pravila ponas�anja na groblju.

Č0 lanak 8.

Prilikom preuzimanja umrle osobe, korisnik usluge duz�an je Isporuč�itelju usluge predati Dozvolu za
sahranu izdanu od strane ovlas�tenog mrtvozornika. 

Korisnik  usluge  je  duz�an  izvrs� itelju  usluge  dati  ime  korisnika  grobnog  mjesta,  lokačiju  grobnog
mjesta te osobno na terenu pokazati grobno mjesto.

Ukoliko to nije u moguč1nosti, lokačiju grobnog mjesta duz�na je pokazati ovlas�tena osoba Isporuč�itelja
usluge na č�ijem groblju č1e se vrs� iti  ukop. Uviđaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan prije
ukopa. 

Iznimno, grobno mjesto moz�e se utvrditi i na dan pogreba najkasnije do 8:00 sati. Vrijeme pogreba
određuje se redoslijedom dolaska u mrtvač�niču. Isporuč�itelj usluge duz�an je paz� ljivo
postupati sa imovinom korisnika. Prije poč�etka radova (dizanja pokrovne ploč�e ili iskopa) duz�an je
pregledati  grobno mjesto i  susjedne grobove i  u sluč�aju os�teč1enja upozoriti  korisnike,  kako bi  se
spriječ�ili naknadni prigovor



Č0 lanak 9.

Ukoliko korisnik usluge nema grobno mjesto, duz�an je najprije na propisanom obrasču Isporuč�itelja
usluge podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom Isporuč�itelja usluge
odabrati slobodno grobno mjesto na kojem se moz�e izvrs� iti ukop. 

Isporuč�itelj  usluge  vodi  Grobni  oč�evidnik  i  registar  umrlih  osoba  sukladno  pravilniku  kojim  se
uređuje vođenje oč�evidnika i registra umrlih osoba. 

Č0 lanak 10.

Isporuč�itelj usluge ne odgovara za s�tetu uč�injenu na grobnim mjestima od strane nepoznatih osoba ili
nastale od krađe ili vandalizma, niti za s�tetu nastalu od treč1ih osoba kao posljediču izvođenja radova
ili prateč1ih usluga sahrane.

Č0 lanak 11. 

Prijava za ukop moz�e se obaviti u radnom tjednu od ponedjeljka do subote u uredu Maslač�ak d.o.o. na
adresi  Levanjska  Varos�  70 u  Levanjskoj  Varos� i,  u  radnom  vremenu  koje  se  određuje  odlukom
direktora Drus�tva, osobnim dolaskom korisnika usluge. 

Svi  dogovori  u  svezi  s  ukopom  (lokačija  grobnog  mjesta,  nač�in  ukopa  i  sl.)  dogovaraju  se  s
Isporuč�iteljem osobnim dolaskom u ured Isporuč�itelja usluge najkasnije dan prije termina ukopa u
radno vrijeme  ureda. 

Č0 lanak 12.

Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjeljka do subote u radnom vremenu koje se određuje
odlukom direktora drus�tva. 

Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u dane blagdana određenih zakonom kojim se određuju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republiči Hrvatskoj. 
            

 Č0 lanak 13.

Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti. U iznimnim situačijama
ukop se moz�e obaviti i nakon 48 sati, (vikendom, prazničima, blagdanima ili na zahtjev Korisnika) a
tada se pokojnik obvezno smjes�tava u komoru   

Č0 lanak 14.

Za obavljanje ukopa isporuč�itelj usluge duz�an je imati radnike za pripremu groba za ukop i uređenje
groba nakon ukopa, radnike za spus�tanje lijesa u grob

 Č0 lanak 15.

Ukop pokojnika za kojeg je podnesen zahtjev za kremiranje vrs� it č1e se ovisno o terminu izvrs�ene
usluge kremiranja od strane sluz�be Gradskog groblja u Zagrebu i dogovorom s korisnikom usluge.

     
Č0 lanak 16.

Mrtvač�niče su otvorene za izlaganje i isprač1aj u razdoblju najkasnije jedan sat prije termina ukopa.
Nedjeljom, neradnim danima i blagdanima mrtvač�niče su zatvorene.



Č0 lanak 17.

Uredi  uprave  Maslač�ak d.o.o.   otvoreni  su  za  korisnike  od  ponedjeljka  do  petka  a  u  iznimnim
sluč�ajevima i subotom. Nedjeljom, neradnim danima i blagdanima su zatvoreni osim na blagdan Svih
Svetih,  01.studenog,  kada se radno vrijeme utvrđuje opč1im aktima Isporuč�itelja usluge. 

       Č0 lanak 18.

Ekshumačija i prijenos posmrtnih ostataka izvrs�ava se sukladno zakonima kojima se uređuje zas�tita
puč�anstva od zaraznih bolesti.

Č0 lanak 19.

Korisniku usluge omoguč1eno je Isporuč�itelju usluge podnijeti  pisani  prigovor sukladno Zakonu o
zas�titi  potros�ač�a.  Isporuč�itelj  usluge  duz�an  je  razmotriti  pisani  prigovor  korisnika  o  eventualno
nastalim s�tetama, obrač�unatim a neizvrs�enim radovima i  sl.  Ukoliko se utvrdi  da je  s�teta nastala
krivnjom Isporuč�itelja usluge, isti č1e ispraviti gres�ku, a s�tetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem
osiguranja. 

NAČIN OBRAČUNA I PLAĆANJA ISPORUČENE KOMUNALNE USLUGE

    Č0 lanak 20. 

Korisniči usluge plač1aju uslugu na temelju vaz�eč1eg čjenika. Isporuč�itelj komunalne usluge duz�an je za
čjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu suglasnost
Gradonač�elnika,  odnosno  Opč1inskog  nač�elnika na  područ�ju  na  kojem  se  isporuč�uje  komunalna
usluga. Gradonač�elnik, odnosno opč1inski nač�elnik jediniče lokalne samouprave duz�an se oč�itovati u
roku  od  60  dana  od  dana  zaprimanja  prijedloga  za  pribavljanje  prethodne  suglasnosti.  Ako  se
gradonač�elnik ne oč�ituje u roku od 60 dana, smatra se da je suglasnost dana.

Čjenik usluga je objavljen na oglasnoj ploč�i i mrez�nim straničama Isporuč�itelja usluge.

        Č0 lanak 21.

Korisnik usluge duz�an je u roku od 15 dana platiti isporuč�enu uslugu Isporuč�itelju usluge na osnovu
obrač�una i izdanog rač�una. 

Ukoliko korisnik usluge ne plati duz�ni iznos za izvrs�enu uslugu, Isporuč�itelj č1e pokrenuti postupak
prisilne naplate svojih potraz� ivanja sukladno zakonskim propisima.

   Č0 lanak 22.

Kod pogres�no  obrač�unatih  čijena za  izvrs�enu uslugu,  Korisnik  usluge je  duz�an o  tome odmah,  a
najkasnije u roku od 8 dana od dostave rač�una, izvijestiti pisanim putem Isporuč�itelja usluge. Ako je
Isporuč�itelj  usluge  uvaz� io  prigovor,  duz�an  je  izvrs� iti  usklađenje  obrač�una  u  svojim  poslovnim
knjigama.



ZAVRŠNE ODREDBE 

   Č0 lanak 23. 

Na ove Opč1e uvjete dana je prethodna suglasnost Opč1inskog viječ1a Opč1ine Levanjska  Varos�  Odlukom
KLASA: xxxxxxx, URBROJ: xxxxxxxx od 11. oz�ujka 2019.godine.

    Č0 lanak 24.

Ovi Opč1i uvjeti objavit č1e se u „Sluz�benom glasniku“ Opč1ine Levanjska Varos� , na mrez�nim straničama
Opč1ine Levanjska Varos� , te na oglasnoj ploč�i i mrez�nim straničama Isporuč�itelja usluge.

     Č0 lanak 25.

Ovi Opč1i uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od objave u „Sluz�benom glasniku“  Opč1ine Levanjska
Varos�

Levanjska Varos� , 24.kolovoza 2020.


