Temeljem ¢l. 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18.1110/18.), direktor trgovackog
drustva Maslacak d.o.o. Levanjska Varos$, Levanjska Varos, OIB 84254022103, Alen Gurdon
(isporucitelj komunalne usluge) donosi:

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 1.

Ovim se Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja odreduju
medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika usluge sa podrucja Opéine Levanjska
Varo$, medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge, nacin mjerenja,
obracuna i pla¢anja isporucene komunalne usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je Maslacak d.o.o. Levanjska Varos 70,
Levanjska Varos, OIB 84254022103 (u daljnjem tekstu : Maslacak d.o.0.), koji upravlja grobljima na
podrucju Opéine Levanjska Varo$ u skladu s aktima Op¢ine Levanjska Varo$ kojima se ureduju
groblja.

ZNACENJE POJMOVA
Clanak 3.

(1) Usluga ukopa podrazumijeva ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja, sukladno posebnim
propisima.

(2) Ispracdaj predstavlja posljednji ispraéaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtvacnice a
zavrsava ukopom u grobno mjesto.

(3) Ukop je polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto. Uslugu kremiranja
isporucitelj usluge ne izvrsava, ali je duzan izvrsiti ukop urne.

Usluga ukopa se vrs$i na mjesnim grobljima u Majaru (katolicko i pravoslavno), Ov¢ari, Levanjskoj
Varosi, Slobodnoj Vlasti, Ratkovom Dolu, Musi¢u, Milincu, Paucju i Breznici Pakovackoj.

(4) Groblje predstavlja ogradeni prostor zemljiSta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura.

(5) Isporucitelj usluge na grobljima na podruc¢ju Opéine Levanjska Varos je trgovacko drustvo
Maslacak d.o.o.za razvoj i usluge

(6) Korisnik usluge je pravna ili fizicka osoba koja s isporuciteljem ugovara koristenje usluge, koja ne
mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta.

(7) Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koriStenje rjeSenjem ili drugim
pravnim poslom.

(8) Naknada za dodjelu grobnog mjesta na korisStenje je naknada koju korisnik grobnog mjesta na
neodredeno vrijeme placa prilikom dodjele grobnog mjesta na koristenje na neodredeno vrijeme.

MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA
Clanak 4.

Isporucitelj usluge ukopa vrsi uslugu sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18. i

110/18.), Zakonu o grobljima (NN 19/98, 58/12, 89/17), Pravilniku o grobljima (NN br. 99/2002.),

Pravilniku o uvjetima i na¢inu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 23/94.),
op¢im aktima Op¢ine Levanjska Varos te op¢im aktima Maslacak d.o.o.



Clanak 5.

Isporucitelj usluge, temeljem akata Opc¢ine Levanjska Varos te Zakona o komunalnom gospodarstvu
je trgovacko drustvo Maslacak d.o.o.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima utvrdenim
ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 6.

Isporucitelj usluge se obvezuje izvrsiti uslugu za korisnika usluge u skladu s posebnim propisima i
pravilima struke, te uz duzni pijetet prema pokojniku.

Ovlastena osoba Isporucitelja usluge prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop duZna je pruZiti sve
potrebne informacije korisniku usluge vezane za ukop kao i ponuditi dodatne usluge vezane za ukop
(pogrebna oprema, cvijece itd).

Isporucitelj usluge je duzan osigurati da se oprastanje od pokojnika obavi u skladu s njegovim
Zeljama odnosno Zeljama obitelji, ukoliko je to moguée u skladu s vazec¢im propisima.

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa, duZan je sklopiti ugovor o isporuci komunalne usluge ukopa
s Isporuciteljem usluge.

Clanak 7.

U ugovor, na tipskom obrascu, se unose potrebni podaci o umrloj osobi i korisniku usluge. Na temelju
potpisanog ugovora, korisnik usluge prihvaca predocene uvjete i cjenik Isporucitelja. Nakon toga
Isporucitelj usluge zapocet ¢e s organizacijom ukopa umrle osobe.

Nakon postizanja dogovora oko usluge, korisnik usluge potpisuje ponudu ¢ime se smatra da je
zakljuc€en ugovor te time pristaje na primjenu Op¢ih uvjeta te cjenika Isporucitelja usluge, te mu se
ispostavlja racun za ugovorenu uslugu.

Korisnik usluge je duZan platiti cijenu usluge utvrdenu Cjenikom usluge, te pridrZavati se op¢ih akata
Isporucitelja usluge kojim se ureduju pravila ponasanja na groblju.

Clanak 8.

Prilikom preuzimanja umrle osobe, korisnik usluge duZan je Isporucitelju usluge predati Dozvolu za
sahranu izdanu od strane ovlastenog mrtvozornika.

Korisnik usluge je duZan izvrSitelju usluge dati ime korisnika grobnog mjesta, lokaciju grobnog
mjesta te osobno na terenu pokazati grobno mjesto.

Ukoliko to nije u mogu¢nosti, lokaciju grobnog mjesta duzna je pokazati ovlastena osoba Isporucitelja
usluge na c¢ijem groblju ¢e se vrsiti ukop. Uvidaj grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan prije
ukopa.

[znimno, grobno mjesto moze se utvrditi i na dan pogreba najkasnije do 8:00 sati. Vrijeme pogreba
odreduje se redoslijedom dolaska u mrtvacnicu. Isporucitelj usluge duzan je pazljivo

postupati sa imovinom Korisnika. Prije pocetka radova (dizanja pokrovne ploce ili iskopa) duzan je
pregledati grobno mjesto i susjedne grobove i u sluc¢aju oStecenja upozoriti korisnike, kako bi se
sprijecili naknadni prigovor



Clanak 9.

Ukoliko korisnik usluge nema grobno mjesto, duZan je najprije na propisanom obrascu Isporucitelja
usluge podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom Isporucitelja usluge
odabrati slobodno grobno mjesto na kojem se moze izvrsiti ukop.

Isporucitelj usluge vodi Grobni ocevidnik i registar umrlih osoba sukladno pravilniku kojim se
ureduje vodenje oCevidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 10.

Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu ucinjenu na grobnim mjestima od strane nepoznatih osoba ili
nastale od krade ili vandalizma, niti za Stetu nastalu od trecih osoba kao posljedicu izvodenja radova
ili prateéih usluga sahrane.

Clanak 11.

Prijava za ukop moZe se obaviti u radnom tjednu od ponedjeljka do subote u uredu Maslacak d.o.o. na
adresi Levanjska Varo$ 70 u Levanjskoj Varosi, u radnom vremenu koje se odreduje odlukom
direktora Drustva, osobnim dolaskom korisnika usluge.

Svi dogovori u svezi s ukopom (lokacija grobnog mjesta, nac¢in ukopa i sl.) dogovaraju se s
Isporuciteljem osobnim dolaskom u ured Isporucitelja usluge najkasnije dan prije termina ukopa u
radno vrijeme ureda.

Clanak 12.

Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjeljka do subote u radnom vremenu koje se odreduje
odlukom direktora drustva.

Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u dane blagdana odredenih zakonom kojim se odreduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

Clanak 13.
Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti. U iznimnim situacijama
ukop se moZe obaviti i nakon 48 sati, (vikendom, praznicima, blagdanima ili na zahtjev Korisnika) a

tada se pokojnik obvezno smjestava u komoru
Clanak 14.

Za obavljanje ukopa isporucitelj usluge duZan je imati radnike za pripremu groba za ukop i uredenje
groba nakon ukopa, radnike za spustanje lijesa u grob

Clanak 15.

Ukop pokojnika za kojeg je podnesen zahtjev za kremiranje vrsit ¢e se ovisno o terminu izvrSene
usluge kremiranja od strane sluzbe Gradskog groblja u Zagrebu i dogovorom s korisnikom usluge.

Clanak 16.

Mrtvacnice su otvorene za izlaganje i ispracaj u razdoblju najkasnije jedan sat prije termina ukopa.
Nedjeljom, neradnim danima i blagdanima mrtvacnice su zatvorene.



Clanak 17.

Uredi uprave Maslacak d.o.o. otvoreni su za korisnike od ponedjeljka do petka a u iznimnim
slucajevima i subotom. Nedjeljom, neradnim danima i blagdanima su zatvoreni osim na blagdan Svih
Svetih, 01.studenog, kada se radno vrijeme utvrduje opéim aktima Isporucitelja usluge.

Clanak 18.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka izvrsava se sukladno zakonima kojima se ureduje zastita
pucanstva od zaraznih bolesti.

Clanak 19.

Korisniku usluge omoguceno je Isporucitelju usluge podnijeti pisani prigovor sukladno Zakonu o
zaStiti potroSaca. Isporucitelj usluge duZan je razmotriti pisani prigovor korisnika o eventualno
nastalim Stetama, obraCunatim a neizvrSenim radovima i sl. Ukoliko se utvrdi da je Steta nastala
krivnjom Isporucitelja usluge, isti ¢e ispraviti gresku, a Stetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem
osiguranja.

NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 20.

Korisnici usluge plac¢aju uslugu na temelju vaZeceg cjenika. Isporucitelj komunalne usluge duzan je za
cjenik usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu suglasnost
Gradonacelnika, odnosno Op¢inskog nacelnika na podrucju na kojem se isporucuje komunalna
usluga. Gradonacelnik, odnosno opéinski nacelnik jedinice lokalne samouprave duzan se ocitovati u
roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga za pribavljanje prethodne suglasnosti. Ako se
gradonacelnik ne ocituje u roku od 60 dana, smatra se da je suglasnost dana.

Cjenik usluga je objavljen na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama Isporucitelja usluge.
Clanak 21.

Korisnik usluge duZan je u roku od 15 dana platiti isporucenu uslugu Isporucitelju usluge na osnovu
obracuna i izdanog racuna.

Ukoliko korisnik usluge ne plati duzni iznos za izvrSenu uslugu, Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak
prisilne naplate svojih potraZivanja sukladno zakonskim propisima.

Clanak 22.

Kod pogresno obracunatih cijena za izvrSenu uslugu, Korisnik usluge je duZan o tome odmah, a
najkasnije u roku od 8 dana od dostave racuna, izvijestiti pisanim putem Isporucitelja usluge. Ako je
Isporucitelj usluge uvazio prigovor, duzan je izvrSiti uskladenje obracuna u svojim poslovnim
knjigama.



ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.
Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost Op¢inskog vije¢a Opéine Levanjska Varo$ Odlukom
KLASA: xxxxxxx, URBROJ: xxxxxxxx od 11. oZujka 2019.godine.

Clanak 24.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u ,SluZbenom glasniku“ Opéine Levanjska Varos, na mreZnim stranicama
Op¢ine Levanjska Varos, te na oglasnoj plo¢i i mreZnim stranicama Isporucitelja usluge.

Clanak 25.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od objave u ,Sluzbenom glasniku“ Op¢ine Levanjska
Varos

Levanjska Varos, 24.kolovoza 2020.



